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Ges$one Tempi di A.esa 

La procedura di prenotazione, una volta che la stru.ura sarà accreditata, verrà comunque sempre effe.uata 
in accordo con il RECUP. 

Nel fra.empo, in relazione ai tempi di a.esa ed alla ges$one delle liste di a.esa e quindi alla fase di presa 
in carico, al fine di fornire agli uten$ un quadro informa$vo chiaro ed esaus$vo, il Centro ha creato 
QUATTRO CLASSI DI PRIORITA’ come di seguito. 

Compa$bilmente con le risorse del personale (ed in futuro  del budget  che verrà assegnato),  per gli uten$ 
in classe 1 vengono garan$$ tempi d’a.esa massimo di 3 giorni; per gli uten$ in classe 2 e in classe 3 i tempi 
d’a.esa non possono superare rispeTvamente i 30 ed i 60 giorni. Per gli uten$ in classe 4 i tempi d’a.esa 
vanno dai 6 agli 8 mesi. 
• Classe 1: Prestazione la cui indifferibile esecuzione debba essere riferita a condizioni di par$colare 
gravità clinica 
• Classe 2: Prestazioni la cui tempes$va esecuzione condiziona in un arco di tempo breve la prognosi 
a breve del paziente o influenza marcatamente la disfunzione o la disabilità. 
• Classe 3: Prestazioni la cui tempes$va esecuzione non influenza significa$vamente la prognosi a 
breve ma è richiesta sulla base della presenza di una disfunzione o disabilità. 
• Classe 4: Prestazioni che possono essere programmate in un arco di tempo maggiore in quanto il 
tempo d’a.esa non influenza la prognosi. 
Il personale preposto all’acce.azione man$ene registrazione delle comunicazioni date o ricevute dagli 
uten$. 
Nel caso di eventuali impossibilità ad erogare le prestazioni, il cliente viene avver$to telefonicamente e il 
personale preposto all’acce.azione si fa carico di prendere nuovi accordi. 
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