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CODICE ETICO 

INTRODUZIONE 
Le disposizioni contenute nel presente Codice E:co hanno l’obie?vo di indicare alcuni importan: valori e regole di 

condoCa aziendale, poste a presidio della reputazione e dell’immagine della Società, cui si deve conformare tuCo il 

personale del centro Saniservice srl  - Centro Polispecialis:co - Via Appia Nord km 51 n° 21 – 04012 Cisterna di La:na -P.IVA 

0329670595  da ora in avan: centro polispecialis:co e, nei casi in cui ciò sia possibile, anche i collaboratori, fornitori e 

partners commerciali esterni. La creazione e diffusione dei valori d’impresa non può, infa?, essere disgiunta da un 

effe?vo rispeCo di principi fondamentali quali la correCezza professionale, l’integrità personale, l’effe?va tutela della 

salute nell’ambiente di lavoro, nonché la trasparente compe:zione sul mercato da parte di tu? i sogge? che vi 

operano. In tale prospe?va, il Codice intende ribadire le regole ed i principi-guida già in larga parte vigen: all’interno 

della Società, rafforzando con ciò il clima di fiducia e di posi:va collaborazione con tu? coloro che, a vario :tolo, sono 

interessa: al comune sviluppo e diffusione dei valori della Società stessa. Per altro verso, va soColineato che 

l’ordinamento giuridico nazionale italiano riconosce ora rilevanza giuridica e finalità scriminan: all’adozione di principi 

e:ci e di condoCa aziendale, a seguito dell’entrata in vigore del Decreto Legisla:vo n. 231/2001 (“Decreto”) e sue 

integrazioni e variazioni (“Disciplina della responsabilità amministra:va delle persone giuridiche, delle Società e delle 

associazioni anche prive di personalità giuridica”). Tale Decreto ha introdoCo un’inedita forma di responsabilità di :po 

penalis:co in capo alla Società, chiamata ora a rispondere personalmente (a :tolo “proprio”) qualora vengano 

consuma: rea: “nel suo interesse o a suo vantaggio”. Il Decreto prevede, inoltre, un sistema sanzionatorio 

par:colarmente affli?vo e pesante contro le Società: tra le sanzioni previste, le più gravi sono rappresentate da misure 

interdi?ve quali la sospensione o revoca di licenze e concessioni, il divieto di contrarre con la Pubblica 

Amministrazione, l'interdizione dall'esercizio dell'a?vità, l'esclusione o revoca di finanziamen: e contribu:, il divieto 

di pubblicizzare beni e servizi. La responsabilità prevista dal suddeCo Decreto si configura anche in relazione a rea: 

commessi all'estero, purché per gli stessi non proceda lo Stato del luogo in cui è stato commesso il reato. 

TuCavia, l’adozione ed il rispeCo del Codice – che si colloca all’interno di un più ampio Modello Organizza:vo interno 

di Ges:one e Controllo – possono assumere una valenza scriminante e di protezione a beneficio della Società che, in 

tal caso, resterebbe al riparo dalle citate sanzioni. Il Codice è, pertanto, complementare alle procedure interne 

esisten: volte, direCamente o indireCamente, a ridurre il rischio del compimento di rea: di cui al D.Lgs. 231/2001, e 

:ene conto dei suggerimen: inclusi nelle apposite Linee Guida emanate da Confindustria (aggiornate al 31 marzo 

2008). L’osservanza delle disposizioni in esso contenute è da considerarsi parte integrante delle obbligazioni 

contraCuali assunte dal personale della Società, anche ai sensi e per gli effe? di cui all’art. 2104 del cod. civ.. La 

violazione delle norme del Codice potrà quindi cos:tuire inadempimento grave alle obbligazioni derivan: dal 

contraCo di lavoro e fonte di illecito civile, con ogni conseguente responsabilità personale. Analogamente, la Società si 

riserva di tutelare i propri interessi in ogni sede competente nei confron: di terzi collaboratori (fornitori, agen:, 
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consulen: e partners commerciali) che abbiano violato le norme del presente Codice a loro des:nate e che abbiano 

formato oggeCo di paCuizione contraCuale con la Società. Il presente Codice – in conclusione – cos:tuisce elemento 

essenziale del Modello Organizza:vo della Società, unitamente alle sue policies e disposizioni organizza:ve, ed offre – 

se adeguatamente compreso, aCuato ed aggiornato – un idoneo presidio a tutela del buon andamento della Società. 

Dall’analisi delle norma:ve di seCore promulgate negli ul:mi anni, si è assis:to ad una serie di disposizioni che hanno 

inciso, direCamente o indireCamente, sui codici e:ci delle struCure sanitarie. Pertanto, l’azienda si è adeguata alle 

istanze di aggiornamento richieste dalle norma:ve in ques:one ed ha preso aCo sia del D. Lgs. n. 97 del 2016 in tema 

di an:corruzione e trasparenza che della Legge Bianco - Gelli n. 24 del 2017. Infa?, fermo restando il rispeCo della 

norma:va sulla privacy (decreto legisla:vo 30 giugno 2003, n. 196), si afferma il principio per cui "le prestazioni 

sanitarie erogate dalle struCure pubbliche e private sono soggeCe all'obbligo di trasparenza": 

• la direzione sanitaria della struCura, in caso di richiesta di accesso da parte degli aven: diriCo, deve 

fornire entro i successivi seCe giorni la documentazione sanitaria del paziente, preferibilmente in 

formato eleCronico; 

•  in ogni caso, eventuali integrazioni alla documentazione devono essere fornite entro il termine massimo 

di trenta giorni dalla richiesta; 

• le struCure sanitarie dovranno pubblicare sul proprio sito internet i da: rela:vi a tu? i risarcimen: 

eroga: nell'ul:mo quinquennio, verifica: nell'ambito dell'esercizio della funzione di monitoraggio, 

prevenzione e ges:one del rischio sanitario (cd. risk management). 

Il presente Codice – in conclusione – cos:tuisce elemento essenziale del Modello Organizza:vo della Società, 

unitamente alle sue policies e disposizioni organizza:ve, ed offre – se adeguatamente compreso, aCuato ed 

aggiornato – un idoneo presidio a tutela del buon andamento della Società. 

DISPOSIZIONI GENERALI 
Il Sistema organizza:vo in generale d e l  centro polispecialis:co è dotato di strumen: organizza:vi (organigrammi, 

comunicazioni organizza:ve, procedure, ecc.) impronta: ai seguen: principi generali: 

- chiara descrizione delle linee di riporto; 

- conoscibilità, trasparenza e pubblicità dei poteri aCribui:; 

- chiara e formale delimitazione dei ruoli, con una completa descrizione dei compi: di ciascuna funzione, dei rela:vi 

poteri e responsabilità. 

Sistema di deleghe e procure. Il sistema dell’affidamento di poteri aCraverso deleghe e procure deve essere 

caraCerizzato da elemen: di certezza, al fine di prevenire rea: e consen:re la ges:one efficiente dell’a?vità aziendale. 

Tu? coloro che intraCengono, per conto del centro polispecialis:co, rappor: con la Pubblica Amministrazione, 

nazionale od estera, devono essere dota: di delega formale. 

Ambito di applicazione del Codice. Le disposizioni contenute nel presente Codice vincolano gli amministratori, i 

dirigen:, i dipenden: e, più in generale, tuCo il personale della Società. Esse, ove applicabili e rilevan:, vincolano 

altresì gli eventuali collaboratori e consulen: esterni, nel caso in cui agiscano in nome e/o per conto della Società. 
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Garan: dell’a<uazione del Codice. Il controllo sul rispeCo del Codice è affidato ad un Organismo di Vigilanza 

is:tuzionalmente deputato a: 

- assicurare la diffusione del Codice presso i dipenden: e collaboratori della Società e presso i terzi interessa:; 

- aggiornare il Codice alla luce dell’evoluzione delle leggi; 

- fornire a?vità di supporto all’interpretazione del Codice; 

- verificare, controllare e valutare i casi di violazione del Codice, nonché decidere i provvedimen: sanzionatori da 

adoCare in collaborazione con le funzioni aziendali competen: e nel rispeCo delle leggi e dei contra? nazionali dei 

lavoratori; 

- proteggere e assistere chiunque segnali comportamen: non conformi al Codice, tutelando tali persone da pressioni, 

in:midazioni e ritorsioni, garantendo la riservatezza delle informazioni comunicate e della loro iden:tà; 

- redigere una relazione annuale per l’Amministratore della Società allo scopo di riferire sullo stato del processo di 

aCuazione del Codice, illustrando i programmi e le inizia:ve intraprese per il raggiungimento dei fini is:tuzionali. 

Pubblicità del Codice. L’a?vità di formazione ed informazione dovrà riguardare tuCo il personale, compreso il 

personale dire?vo. A tal fine potranno essere u:lizza: corsi di formazione, mee:ng, anche mediante l’u:lizzo di 

strumen: di e-learning. In ogni caso, l’adozione del Codice sarà comunicata a tuCe le risorse presen: in azienda al 

momento della defini:va formalizzazione dello stesso tramite apposita comunicazione; ogni soggeCo (dipendente o 

dirigente) darà aCo con consone modalità di averne preso opportuna visione. Alle risorse assunte in data successiva 

dovrà, invece, essere consegnata contestualmente all’assunzione, una dichiarazione di presa conoscenza del Codice 

E:co in formato cartaceo (o eleCronico). Il personale di nuova assunzione dovrà prendere visione del Codice E:co e 

soCoscrivere tale dichiarazione di presa conoscenza ed acceCazione. Del pari saranno oggeCo di comunicazione con 

opportune modalità eventuali modifiche e/o aggiornamen: riguardan: il Codice. 

Comunicazione all’esterno 
Le comunicazioni del centro polispecialis:co verso i propri interlocutori sono improntate al rispeCo del diriCo 

all’informazione. In nessun caso è permesso divulgare no:zie o commen: falsi o tendenziosi. 

REGOLE DI COMPORTAMENTO 
Principio base: il rispeCo delle leggi. Il personale e i collaboratori della Società, in ogni occasione connessa 

all’esecuzione della prestazione professionale per conto della Società ed in ogni occasione che comunque ne coinvolga 

gli interessi, deve rispeCare le leggi in vigore nei diversi paesi in cui è residente o domiciliato o in cui svolge 

abitualmente od occasionalmente la prestazione professionale, astenendosi altresì dal costringere o is:gare altri, 

colleghi od esterni alla Società, a violare le leggi in vigore nei paesi in cui la Società è presente o nei quali essa ha 

interessi anche indire?. Chiunque all’interno della Società subisca una costrizione o is:gazione a violare leggi deve 

riferire prontamente al proprio superiore gerarchico, o, se ciò non è possibile, per mancanza di questo o perché da 

questo is:gato o costreCo, deve prontamente riferire la costrizione e l’is:gazione ad un membro dell’Organismo di 

Vigilanza. È faCo obbligo al personale della Società di conoscere le leggi che aCengono alle mansioni svolte. 
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REGOLE DI COMPORTAMENTO NEGLI AFFARI 
Principi generali 

Ogni operazione e transazione posta in essere a vantaggio o nell’interesse della Società o che comunque ne coinvolga 

il nome e la reputazione, deve improntarsi alla massima correCezza ges:onale, alla completezza e trasparenza delle 

informazioni, alla legi?mità soCo l’aspeCo formale e sostanziale ed alla chiarezza e verità nei riscontri contabili, 

secondo le norme vigen: e secondo le procedure adoCate dalla Società e deve essere, altresì, opportunamente 

documentata ed assoggeCabile a verifica. 

ConfliCo d’interesse 

Nella conduzione di qualsiasi a?vità devono sempre evitarsi situazioni ove i sogge? coinvol: nelle transazioni siano, 

o possano essere, in confliCo di interesse. 

Chiunque si trovi ad operare in confliCo di interesse, anche solo potenziale, ovvero abbia dubbi sull’esistenza di un 

simile confliCo, è tenuto a dichiararlo, in coscienza e in tuCa lealtà, ai propri superiori gerarchici. Ques: ul:mi hanno 

l’obbligo di comunicare ad un membro dell’Organismo di Vigilanza le azioni messe in aCo, volte a garan:re che, 

nonostante il confliCo di interessi, la transazione si svolga a prezzi e a condizioni di mercato. Qualora non fosse 

possibile adoCare azioni volte a garan:re l’effe?vo svolgimento della transazione a tali condizioni, il superiore 

gerarchico ha l’obbligo di interrompere i rappor: commerciali con tali contropar: e di informarne l’Organismo di 

Vigilanza. 

Il centro polispecialis:co  è consapevole dell’importanza e del significato di rilevanza sociale, che ha il servizio erogato 

per la colle?vità. La società svolge il servizio in regime di accreditamento con il servizio Sanitario Regionale, il suo 

operato avviene nel rispeCo di quanto previsto nel contraCo s:pulato con la ASL e con la Regione Lazio, con la finalità 

specifica di consen:re agli uten: del servizio, il pieno e con:nua:vo esercizio del proprio diriCo alla libera e sicura 

scelta delle prestazioni sanitarie. Nell’ambito dello svolgimento della propria a?vità ed in considerazione della 

rilevanza pubblica del servizio erogato, Il centro polispecialis:co si pone la massima cura nella valorizzazione del diriCo 

della tutela alla salute (di cui all’art. 32 della Cost.), in considerazione della necessità di assicurare e garan:re oltre ai 

tradizionali requisi: tecnologici, struCurali ed organizza:vi, anche requisi: minimi di affidabilità e onorabilità che 

elevino gli standard di qualità, garantendo il diriCo all’erogazione di una prestazione sanitaria volta all’eccellenza. 

Nei rappor: di qualsiasi natura con la Pubblica Amministrazione è espressamente vietato porre in essere o is:gare 

altri a porre in essere pra:che corru?ve di ogni genere. Tu? i des:natari del presente Codice dovranno agire nel 

pieno rispeCo dei principi di correCezza, veridicità ed integrità. In par:colare, le relazioni con la Pubblica 

Amministrazione, pubblici ufficiali o sogge? incarica: di pubblico servizio debbono ispirarsi alla più rigorosa 

osservanza delle disposizioni di legge e regolamentari applicabili così da salvaguardare l’integrità e la reputazione della 

Società. L’assunzione di impegni e la ges:one dei rappor:, di qualsiasi genere, con la Pubblica Amministrazione, 

pubblici ufficiali o sogge? incarica: di pubblico servizio sono riservate esclusivamente alle funzioni aziendali a ciò 

preposte ed al personale autorizzato. In ogni caso, è faCo obbligo di conservare diligentemente la documentazione 

rela:va alle situazioni in cui la Società è entrata in contaCo con la Pubblica Amministrazione. 

Rappor: di natura commerciale con la Pubblica Amministrazione 
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Nelle ipotesi di traCa:ve di affari o di rappor: tra la Società e sogge? pubblici, tu? i des:natari del presente Codice 

sono obbliga: ad astenersi: 

• dall’offrire opportunità di lavoro o commerciali a favore del funzionario pubblico coinvolto nella traCa:va o nel 

rapporto, ai suoi familiari o a sogge? in qualunque modo allo stesso riconducibili; 

• dall’offrire ai sudde? sogge? regali, omaggi o benefici, anche tramite terzi, salvo che si tra? di a? di cortesia 

commerciale di modico valore; 

• dal tenta:vo di carpire al funzionario pubblico informazioni riservate; 

• dall'influenzare impropriamente, anche tramite terzi, le decisioni dell’is:tuzione interessata; 

• dall’esibire e/o produrre documentazione/da: falsi e/o altera: ovvero dall’omeCere informazioni dovute. A? di 

cortesia commerciale, quali omaggi, elargizini in natura, forme di ospitalità o qualsiasi altra forma di beneficio - che 

non sia di modico valore - sono consen:: soltanto se tali da non compromeCere l’integrità e la reputazione delle par: 

e da non poter essere interpreta: da un osservatore imparziale come vol: ad oCenere vantaggi e favori impropri. 

In ogni caso, tali a? dovranno essere: 

• autorizza: dal responsabile della funzione coinvolta; 

• comunica: preven:vamente all’Organismo di Vigilanza a cura del responsabile della funzione designata; 

• documenta: in modo adeguato, al fine di consen:re le opportune verifiche. Il centro polispecialis:co  

raccomanda altresì che i dirigen:, i dipenden: e i terzi che agiscono nell’interesse e a vantaggio della Società, qualora 

dovessero ricevere, direCamente o indireCamente, richieste di denaro o altre u:lità da parte di direCori, dirigen:, 

funzionari e/o impiega: della P.A., non devono dare seguito alla richiesta e devono informare tempes:vamente il 

proprio superiore gerarchico e l’Organismo di Vigilanza per la valutazione degli opportuni provvedimen: da prendere. 

In occasioni di verifiche e di ispezioni da parte della P.A. i dirigen:, i dipenden: e i terzi che agiscono nell’interesse e a 

vantaggio della Società devono mantenere un aCeggiamento di massima disponibilità, trasparenza, correCezza e 

collaborazione nei confron: degli organi ispe?vi e di controllo. Tu? i rappor: con i direCori, dirigen:, funzionari e/o 

impiega: della PA sono ges:: dalle funzioni aziendali appositamente incaricate o is:tuzionalmente preposte o, 

comunque, da quelle funzioni formalmente autorizzate, nel rispeCo del principio di separazione dei compi: e dei 

poteri (esecuzione, autorizzazione e controllo) e, comunque, nei limi: di poteri conferi: a ciascuno sulla base di 

procure e/o deleghe di funzioni. I sogge? coinvol: nello svolgimento dell’a?vità in contaCo con la PA devono 

assicurare, per quanto possibile, una adeguata tracciabilità dei processi decisionali ed autorizza:vi. 

Rappor: di natura non commerciale con la Pubblica Amministrazione 

I medesimi obblighi comportamentali sopra descri? valgono anche nei rappor:, a qualsiasi :tolo intraCenu: dalla 

Società con la Pubblica Amministrazione di qualsiasi seCore (quali ad esempio: AGCOM, Agenzia delle Entrate, 

Guardia di Finanza, Amministrazioni competen: in materia di lavoro, quali IspeCorato del Lavoro, INPS, INAIL, ASL, 

Vigili del Fuoco, etc.). 

Regole per i terzi rappresentan: della Società nei rappor: con la Pubblica Amministrazione 

Qualora la Società u:lizzi consulen: o, comunque, sogge? esterni alla Società per essere rappresentata nei rappor: 

con la Pubblica Amministrazione o con i concessionari di pubblici servizi, dovrà essere previsto che i terzi coinvol: 

acce?no per iscriCo le regole del Codice. La Società non dovrà farsi rappresentare, nei rappor: con la Pubblica 

Amministrazione o concessionario di un pubblico servizio, da Terzi qualora ciò possa creare situazioni di confliCo 
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d’interessi. 

Rappor: con l’Amministrazione Finanziaria e ges:one di adempimen: fiscali 

I rappor: con l’Amministrazione finanziaria e con tuCe le autorità di controllo alla stessa correlate (ad esempio, 

Guardia di Finanza) devono ispirarsi ai principi di veridicità, correCezza e collaborazione. In par:colare, è 

espressamente vietato porre in essere o is:gare altri a porre in essere pra:che corru?ve di qualsiasi genere. Le stesse 

disposizioni sono applicabili alla ges:one degli adempimen: fiscali. In caso di ispezioni, accessi e/o verifiche delle 

competen: Autorità è opportuno che ne venga data immediata comunicazione all’Organismo di Vigilanza. 

Rappor: con le autorità preposte alla verifica degli adempimen: rela:vi al personale 
I rappor: con le autorità preposte alla verifica della correCezza degli adempimen: previdenziali ed assistenziali 

riguardan: il personale devono ispirarsi ai principi di veridicità, correCezza e collaborazione. In par:colare, è 

espressamente vietato porre in essere o is:gare altri a porre in essere pra:che corru?ve di qualsiasi genere. In caso 

di ispezioni, accessi e/o verifiche delle competen: Autorità è opportuno che ne venga data immediata comunicazione 

all’Organismo di Vigilanza. 

Doni ed altri strumen: di influenza impropria 

Fermo quanto in precedenza disposto, è vietato offrire denaro, doni o compensi che eccedano le normali pra:che di 

cortesia, così come esercitare illecite pressioni, promeCere qualsiasi oggeCo, servizio, prestazione o favore a pubblici 

ufficiali, incarica: di pubblico servizio, dirigen:, funzionari o dipenden: della Pubblica Amministrazione o di en: 

concessionari di pubblico servizio o a loro paren: o conviven:, sia italiani che stranieri. 

Rappor: con le Autorità giudiziarie 

Nei rappor: con le Autorità giudiziarie è espressamente vietato porre in essere o is:gare altri a porre in essere 

pra:che corru?ve di qualsiasi genere. Nel caso in cui la Società sia parte in procedimen: giudiziali o stragiudiziali in 

sede civile, penale, amministra:va e tributaria, il personale della Società e chiunque agisca in nome e/o per conto 

della Società non dovrà in alcun modo adoCare comportamen: – quali quelli descri? in precedenza - nei confron: 

delle autorità giudiziarie, funzionari di cancelleria o di Ufficiali Giudiziari, per indurre tali sogge? ad adoCare 

provvedimen: che vadano illegi?mamente a vantaggio della Società. 

Rappor: con le Autorità di Vigilanza 

Nei rappor: con le Autorità di vigilanza è espressamente vietato porre in essere o is:gare altri a porre in essere 

pra:che corru?ve di qualsiasi genere. Tu? i consiglieri, dirigen: e dipenden: si impegnano ad osservare 

scrupolosamente le disposizioni emanate dalle competen: Autorità per il rispeCo della norma:va vigente nei seCori 

connessi alle rispe?ve aree di a?vità (AGCOM, Autorità Garante per la protezione dei da: personali, Autorità Garante 

della Concorrenza e del Mercato, Agenzia delle Entrate, Guardia di Finanza, etc.). Nell’invio di qualsiasi dato, 

comunicazione o segnalazione, siano esse obbligatorie o facolta:ve, dovranno essere rispeCa: i principi di 

correCezza, veridicità, trasparenza e diligenza, controllando aCentamente ogni comunicazione trasmessa. Tu? i 

prede? sogge? si impegnano altresì ad oCemperare ad ogni legi?ma richiesta proveniente dalle sopra citate 
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Autorità nell’ambito delle funzioni di vigilanza informa:va ed ispe?va da queste svolte, fornendo piena collaborazione 

nel corso delle procedure istruCorie ed evitando comportamen: ostruzionis:ci e di mancata collaborazione. 

Selezione del personale 

La valutazione del personale da assumere è effeCuata in base alla corrispondenza del profilo professionale e psico- 

a?tudinale del candidato con le aCese e le reali e comprovate esigenze aziendali ed in funzione dell’alta qualità dei 

servizi eroga:, nel rispeCo della pari opportunità. 

Cos:tuzione del rapporto di lavoro 
Il personale è assunto con regolare contraCo di lavoro. Non è tollerata alcuna forma di lavoro irregolare o comunque 

non prevista nella norma:va in materia. 

Ges:one del personale 

Il centro polispecialis:co evita qualsiasi forma di discriminazione nei confron: del personale e dei propri collaboratori. 

Nell’ambito dei processi di ges:one e sviluppo del personale, così come in fase di selezione, le decisioni prese sono 

basate sulla corrispondenza tra profili aCesi e profili possedu: dai collaboratori e/o su considerazioni di merito. 

Valorizzazione e formazione delle risorse 

I responsabili u:lizzano e valorizzano pienamente tuCe le professionalità presen: nella struCura aziendale, mediante 

l’a?vazione delle leve disponibili per favorire lo sviluppo e la crescita dei propri dipenden: e collaboratori. 

Ges:one del tempo di lavoro dei collaboratori 

Ogni responsabile è tenuto a valorizzare il tempo di lavoro dei dipenden: e collaboratori, richiedendo prestazioni 

coeren: con l’esercizio delle loro mansioni e con i piani di organizzazione del lavoro. 

Sicurezza e salute 

Il centro polispecialis:co  si impegna a rispeCare la norma:va vigente in tema di tutela della sicurezza e della dignità 

sul luogo di lavoro. Per realizzare tale obie?vo, il centro polispecialis:co  si impegna a diffondere e consolidare una 

cultura della sicurezza sviluppando la consapevolezza dei rischi, promuovendo comportamen: responsabili da parte di 

tu? i dipenden: e collaboratori; essa inoltre opera per preservare, sopraCuCo con azioni preven:ve, la salute e la 

sicurezza dei lavoratori, nonché l’interesse degli altri interlocutori. 

Doveri dei dipenden: e collaboratori 

I dipenden: e collaboratori devono agire lealmente al fine di rispeCare gli obblighi soCoscri? nel contraCo di lavoro e 

quanto previsto dal Modello e dalla Carta dei Servizi, assicurando le prestazioni richieste. 

ConfliCo di interessi 

Tu? i dipenden: e collaboratori del centro polispecialis:co sono tenu: ad evitare situazioni in cui si possano 

manifestare confli? di interessi ed a non avvantaggiarsi personalmente di opportunità di affari di cui siano venu: a 
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conoscenza nel corso dell’espletamento delle proprie funzioni. 

U:lizzo dei beni aziendali 

Ogni dipendente e collaboratore deve u:lizzare con scrupolo e parsimonia i beni u:lizza: o affida:gli, prestando 

par:colare aCenzione alla ges:one delle risorse di cui sia in possesso. Ogni collaboratore è responsabile della 

protezione delle risorse a lui affidate ed ha il dovere di informare tempes:vamente le unità preposte di eventuali 

minacce o even: dannosi per il centro polispecialis:co o per qualsiasi interlocutore. 

Il  centro polispecialis:co provvede alla più ampia diffusione del codice e:co presso i medici e i dipenden:. La stessa 

procede all’individuazione dei medici e dei dipenden: con assoluta imparzialità, autonomia e indipendenza di 

giudizio, nel pieno rispeCo della norma:va vigente e delle procedure interne. Promuove l’informazione e il 

coinvolgimento di tu? i collaboratori, di qualsiasi livello, circa le modalità, le responsabilità personali nello svolgimento 

delle specifiche competenze per l’aCuazione ed il mantenimento costante nel tempo del Sistema Qualità aziendale; la 

crescita costante delle capacità professionali e la mo:vazione degli operatori, mediante programmi di addestramento 

e di formazione con:nua su aspe? tecnici e ges:onali dei servizi mira: alle specifiche competenze delle varie figure 

professionali operan:. Il centro polispecialis:co richiede che i propri medici e dipenden: conoscano ed osservino le 

prescrizioni del Codice E:co e che, compa:bilmente con le possibilità individuali, ne promuovano la conoscenza 

presso i dipenden: neo-assun: nonché presso i terzi interessa: dall’applicazione dello stesso, con i quali vengano in 

contaCo per ragioni del loro Ufficio. I medici e i dipenden: sono tenu: a uniformare i propri comportamen: ai principi 

e:ci che ispirano l’a?vità del centro polispecialis:co applicando le seguen: norme di condoCa: 

- il personale adempie ai propri doveri d’ufficio conformemente agli obblighi soCoscri? nel contraCo di lavoro 

concluso con l’Azienda e uniforma il proprio operato alle disposizioni del Codice E:co; 

- l’osservanza delle disposizioni contenute nel Codice E:co cos:tuisce parte integrante ed essenziale delle 

obbligazioni contraCuali derivan: dal rapporto di lavoro; la violazione delle stesse cos:tuisce quindi 

inadempimento alle obbligazioni derivan: dal rapporto di lavoro ed è passibile di sanzione in sede disciplinare, 

faCa salva ogni ulteriore responsabilità ai sensi di leggi vigen:; 

- nello svolgimento delle funzioni cui è preposto, il personale deve agire nell’esclusivo interesse della società, 

astenendosi dal porre in essere condoCe nelle quali possa anche solo potenzialmente ravvisarsi una situazione di 

confliCo d’interessi, che possa quindi far venire meno il dovere di imparzialità o configurare il prodromo di fa?specie 

di reato; I medici e i dipenden: hanno altresì l’obbligo di rivolgersi ai propri superiori o alle funzioni a ciò deputate in 

caso di necessità di chiarimen: sulle modalità di applicazione delle norme del Codice E:co; riferire 

tempes:vamente ai superiori o alle funzioni a ciò deputate qualsiasi no:zia, di direCa rilevazione o riportata da altri, in 

merito a possibili violazioni delle norme del Codice E:co; qualsiasi richiesta di violare le norme che sia stata loro 

rivolta; collaborare per la verifica delle possibili violazioni con le struCure a ciò deputate. Il dipendente non potrà 

condurre indagini personali o riportare no:zie anonime ad altri se non ai propri superiori o alle funzioni a ciò 

eventualmente deputate. I dipenden: sono tenu: a segnalare all’Amministrazione, ogni violazione del Codice E:co di 

cui vengano a conoscenza. Qualunque violazione infondata ed effeCuata in mala fede al fine di arrecare danno a 

colleghi e/o collaboratori verrà considerata infrazione e sanzionata disciplinarmente. 

Il centro polispecialis:co pone la massima e costante aCenzione nella valorizzazione delle risorse umane. A tal fine 

considera il criterio meritocra:co, della competenza professionale, dell’onestà e della correCezza di comportamento 
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fondamen: per l’adozione di ogni decisione concernete la carriera e ogni altro aspeCo rela:vo al dipendente. I 

dipenden: sono tenu: a porre in essere una condoCa costantemente rispeCosa dei diri? e della personalità dei 

colleghi, dei collaboratori e dei terzi, indipendentemente dalla loro posizione gerarchica all’interno della società. I 

medici e i dipenden: devono u:lizzare correCamente i beni aziendali messi a loro disposizione salvaguardando, in 

generale, il valore del patrimonio aziendale. 
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Il centro polispecialis:co riconosce e rispeCa il diriCo dei medici e dei dipenden: a partecipare ad inves:men:, 

affari o ad a?vità consen:te dalla legge e/o quella svolta nell’interesse dell’azienda stessa, purché si tra? di a?vità 

consen:te dalla legge, nonché compa:bili con gli obblighi assun: in qualità di dipenden:. In ogni caso i dipenden: 

devono evitare tuCe le situazioni e tuCe le a?vità in cui si possa manifestare un confliCo con gli interessi della 

struCura o che possano interferire con la loro capacità di assumere, in modo imparziale, decisioni nel migliore 

interesse del centro polispecialis:co   e nel rispeCo delle norme del Codice E:co. Ogni situazione che possa 

cos:tuire o determinare un confliCo di interesse deve essere tempes:vamente comunicata al superiore o alla 

funzione a ciò deputata. In par:colare tu? i medici e i dipenden: sono tenu: ad evitare confli? di interesse tra le 

a?vità economiche personali e familiari e le mansioni/funzioni che ricoprono all’interno della struCura di 

appartenenza. Sono tenu: a curare le proprie competenze e col:vare la propria professionalità, maturando 

esperienza e collaborazione, s:molando la crescita professionale dei propri collaboratori; a contribuire, mediante 

costante impegno professionale ed il correCo comportamento personale, al raggiungimento e mantenimento degli 

obie?vi di eccellenza propri del centro polispecialis:co   nell’adozione dei servizi sanitari; ad osservare 

scrupolosamente i prece? previs: dai Codici Deontologici nella misura applicabile al loro operato. 

In par:colare, ai dipenden:, collaboratori e medici è vietato: 

- u:lizzare strumen: di persuasione scien:fica o di altro genere i cui contenu: siano ingannevoli o comunque non 

veri:eri; 

- erogare prestazioni non necessarie o dichiarare prestazioni non effe?vamente erogate; 

- u:lizzare codici di diagnosi e cura diversi dai codici corrisponden: alla prestazione effe?vamente erogata; 

- contabilizzare prestazioni ambulatoriali; 

- duplicare la faCurazione della medesima prestazione o non emeCere note di credito qualora siano state 

faCurate, anche per errore, prestazioni inesisten: o non finanziabili; 

- tenere comportamen: che tendano ad alterare la correCa ges:one delle liste d’aCesa; 

- alterare o manomeCere i contenu: della Cartella Clinica in ogni sua parte; 

- usufruire, per proprie finalità, dei proge?, dei sistemi, dei procedimen:, delle metodologie, dei rappor: o di altra 

invenzione o a?vità sviluppata dalla struCura e di cui quest’ul:ma è :tolare dei diri? di proprietà individuale. 

RELAZIONI CON GLI UTENTI 
Imparzialità 

Il centro polispecialis:co si impegna a non discriminare arbitrariamente ed ingius:ficatamente i ciCadini uten: dei 

servizi eroga:. 

Il centro polispecialis:co intra?ene i rappor: con il pubblico mediante i desk dell’AcceCazione e la Segreteria 

Amministra:va, che rilasciano tuCe le informazioni necessarie sulle prestazioni sanitarie e sulle modalità di accesso 

alle stesse e riceve direCamente segnalazioni e reclami. 

Contra? e comunicazioni agli uten: 

Ogni richiesta di prestazione, anche soCo forma di impegna:va in regime convenzionato e non, nonché tuCe le 

informazioni circa le prestazioni erogate vengono traCate con la diligenza qualificata corrispondente agli standard di 

eccellenza del Il centro polispecialis:co con la stessa diligenza verrà erogato il servizio richiesto. 

S:le di comportamento dei dipenden: e collaboratori 

Lo s:le di comportamento nei confron: dei fruitori dei servizi è improntato alla disponibilità, al rispeCo ed alla 
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cortesia, nell’o?ca di un rapporto collabora:vo e di elevata professionalità, anche in considerazione della 

peculiarità dei servizi sanitari eroga:. 

Controllo della qualità 

Il centro polispecialis:co si impegna a garan:re eleva: standard di qualità dei servizi e prodo? offer: sulla base di 

livelli predefini: ed a monitorare periodicamente la qualità percepita, sia con riferimento alle prestazioni erogate in 

regime convenzionato sia in regime privato non convenzionato. 

RELAZIONI CON I FORNITORI 
TuCe le operazioni di acquisto e vendita di beni e/o servizi sono effeCuate nel rispeCo di specifiche procedure 

aziendali e sono contabilmente ges:te aCraverso adeguato sistema informa:vo. In par:colare, nello svolgimento di 

traCa:ve negoziali e nella conclusione di contra?, tuCo il personale della Società deve adoCare ogni opportuna 

precauzione e/o cautela al fine di evitare di porre in essere condoCe potenzialmente idonee a realizzare fa?specie 

di illecito configurabili in termini di riceCazione, riciclaggio e/o u:lizzo di denaro, beni o u:lità, anche solo 

presun:vamente di provenienza illecita. 

Scelta del fornitore 

I processi di acquisto sono impronta: alla ricerca del massimo vantaggio compe::vo, al miglioramento degli 

standard di erogazione dei servizi, alla concessione delle pari opportunità per ogni fornitore, alla lealtà e 

all’imparzialità. 

Il centro polispecialis:co si riserva il diriCo, senza pregiudizio nei confron: di altri possibili fornitori, di instaurare 

rappor: privilegia: con tu? i sogge? che ado?no degli impegni e delle responsabilità e:che in sintonia con quelli 

adoCa: dal centro polispecialis:co nel presente Modello. 

Integrità e indipendenza nei rappor: 

La s:pula di un contraCo con un fornitore o con un consulente esterno deve basarsi su rappor: di estrema 

chiarezza, evitando, ove possibile, forme di dipendenza. 

RELAZIONI CON LA COLLETTIVITA’ 
Rappor: economici con par::, organizzazioni sindacali ed associazioni 

La Società non eroga contribu:, dire? o indire? e soCo qualsiasi forma a par::, movimen:, comita:, associazioni 

o altri organismi di natura poli:ca o sindacale, né a loro rappresentan: o candida:, né ad organizzazioni con le quali 

potrebbe ravvisarsi un confliCo di interessi, né effeCua sponsorizzazioni di congressi o feste che abbiano un fine 

esclusivo di propaganda poli:ca. 

Contribu: e sponsorizzazioni 
Il centro polispecialis:co può aderire alle richieste di contribu:, limitatamente alle proposte provenien: da en: e 

associazioni dichiaratamente senza fini di lucro e con regolari statu: e a? cos:tu:vi, che siano di elevato valore 

sociale. 
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Rappor: is:tuzionali 

Al fine di garan:re la massima chiarezza nei rappor:, i conta? con gli interlocutori is:tuzionali avvengono 

esclusivamente tramite referen: che abbiano ricevuto esplicito mandato dal centro polispecialis:co  

REGOLE IN MATERIA DI REATI SOCIETARI 
Al fine di evitare il compimento di rea: societari, la Società pretende dai suoi dirigen:, dipenden: e collaboratori, 

amministratori e sindaci il rispeCo dei seguen: principi: 

• i bilanci e le comunicazioni sociali previs: dalla legge devono essere reda? con chiarezza e rappresentare in 

modo correCo e veri:ero la situazione patrimoniale e finanziaria della Società; 

• è vietato nelle comunicazioni alle Autorità Pubbliche di Vigilanza esporre fa? non veri:eri sulla situazione 

economica, patrimoniale o finanziaria della Società, ovvero occultarne altri che abbiano ad oggeCo la predeCa 

situazione; 

• le comunicazioni rivolte al mercato devono essere veri:ere e verificabili; 

• le denunce, le comunicazioni e i deposi: presso il Registro delle Imprese a caraCere obbligatorio devono essere 

effeCua: dai sogge? iden:fica: dalle leggi in modo tempes:vo, veri:ero e nel rispeCo delle norma:ve vigen:. 

CONTABILITÀ E CONTROLLO 
La trasparenza contabile si fonda sulla verità, accuratezza e completezza dell’informazione di base per le rela:ve 

registrazioni contabili, con par:colare riguardo alla faCurazione a?va e passiva. TuCo il personale della Società è 

tenuto al rispeCo dei” Principi Contabili” emana: dalle apposite Commissioni dei Consigli Nazionali dei doCori 

commercialis: e ragionieri, nonché dei principi contabili internazionali. È altresì tenuto a collaborare affinché i fa? 

di ges:one siano rappresenta: correCamente e tempes:vamente nella contabilità. La responsabilità di realizzare un 

sistema di controllo interno efficace è comune ad ogni livello della Società: pertanto ciascuno è responsabile della 

definizione e del correCo funzionamento del sistema di controllo e, in caso di carenze o disfunzioni, le stesse 

devono essere segnalate senza indugio all’Organismo di Vigilanza. 

- Autorizzazione e documentazione delle transazioni. TuCe le operazioni e transazioni della Società devono 

avere una registrazione contabile adeguata, in modo da rendere possibile la verifica del processo di decisione, 

autorizzazione e di svolgimento, nonché delle caraCeris:che e mo:vazioni di tali operazioni, individuando 

altresì i sogge? che le hanno autorizzate, effeCuate, registrate e verificate. E’ faCo divieto di adoCare 

comportamen: o dar luogo ad omissioni che possano condurre alla registrazione di operazioni fi?zie o alla 

registrazione fuorviante di operazioni e transazioni. 

- Collaborazione alle a?vità di controllo 

• Le comunicazioni rivolte agli organi prepos: al controllo devono essere complete, veri:ere e correCe; 

• è vietato impedire o comunque ostacolare lo svolgimento delle a?vità di controllo aCribuite agli organi di cui sopra. 

POLITICHE DEL PERSONALE 
- Dare e ricevere regali, vantaggi e/o favori 

È faCo divieto al personale di offrire, donare, chiedere od acceCare, anche per interposta persona, compensi o altre 
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u:lità personali, connessi con la ges:one delle a?vità della Società. Nel divieto sono inclusi, a :tolo esemplifica:vo 

e senza presunzione di esaus:vità: accollo di tasse, riconoscimento di impor:, commissioni, regalie, offerta di 

speCacoli e qualunque favore che abbia un valore più che nominale, a meno che non sia generalmente considerato 

come un comune gesto di cortesia acceCabile e lecito secondo la prassi ges:onale corrente. Il divieto si applica a 

quanto dato a (o ricevuto da) ogni persona, inclusi, per esempio, altri dipenden:, futuri dipenden:, clien:, 

dipenden: pubblici, pubblici ufficiali, concorren:, fornitori e altre persone con cui l’azienda ha, o vorrebbe avere, 

relazioni di impresa. 

Con par:colare riferimento ai rappor: is:tuzionali intraCenu: con pubblici ufficiali od esponen: della Pubblica 

Amministrazione, è opportuno interpellare l’Organismo di Vigilanza prima di concedere qualunque :po di regalo, 

diver:mento o pagamento di ogni genere e consistenza. Il personale della Società è responsabile del pieno rispeCo 

di tuCe le leggi vigen: in materia di loCa alla corruzione nel Paese in cui si trovano. Per tali ragioni non solleciterà, 

non acceCerà e non farà né acceCare né sollecitare da un membro della propria famiglia o del proprio entourage 

alcun regalo il cui valore superi l’uso corrente, alcuna somma di denaro neppure soCo forma di pres:to o altro 

vantaggio, soCo qualsiasi forma corrisposto, da parte di un’en:tà esterna capace di influenzare la Società per 

favorire interessi individuali. In ogni caso, è faCo obbligo a ciascuno di informare la gerarchia ovvero l’Organismo di 

Vigilanza di qualunque sollecitazione o offerta di vantaggi par:colari a lui proposta direCamente o indireCamente. 

- Pari Opportunità/Divieto di discriminazioni/Moles:e 

Il centro polispecialis:co non ri:ene ammissibili né tollererà forme di discriminazioni basate sulla razza, colore, 

sesso, età, religione, condizione fisica, stato civile, orientamen: sessuali, ciCadinanza, origine etnica, o qualunque 

altra discriminazione contraria alla legge. 

La Società esige che nelle relazioni di lavoro interne ed esterne non si dia luogo a moles:e, intendendo come tali, a 

:tolo d’esempio: 

- la creazione di un ambiente di lavoro in:midatorio, os:le o di isolamento nei confron: di singoli o gruppi di 

lavoratori; 

- l’ingius:ficata interferenza con l'esecuzione di prestazioni lavora:ve altrui; 

- l'ostacolo a prospe?ve di lavoro individuali altrui per meri mo:vi di compe::vità 

personale. La Società non ammeCe le moles:e sessuali, intendendo come tali, a :tolo 

d’esempio: 

- la situazione in cui si condizionano, all’acceCazione di favori sessuali, determinazioni, inizia:ve e decisioni 

aziendali rilevan: in qualunque modo per la vita lavora:va del des:natario; 

- le proposte di relazioni interpersonali private, condoCe nonostante un espresso o ragionevolmente evidente non 

gradimento, le quali abbiano la capacità, in relazione alla specificità della situazione, di turbare la serenità del 

des:natario con obie?ve implicazioni sulla sua espressione lavora:va. La Società non porrà in essere né tollererà 

alcuna forma di ritorsione nei confron: dei dipenden: che abbiano lamentato modalità di discriminazione o di 

moles:a, né nei confron: dei lavoratori che abbiano fornito no:zie in merito. 

- Selezione del personale 
La selezione del personale deve avvenire a mezzo di procedure trasparen: e documentabili. Il personale della 

Società coinvolto deve garan:re di non essere a conoscenza di segnalazioni e/o legami di parentela/affinità tra il 

soggeCo proposto per l’assunzione e pubblici funzionari con cui la Società ha o potrebbe avere rappor: di qualsiasi 

natura. 
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- Abuso di sostanze Alcoliche o stupefacen: 

Il centro polispecialis:co richiede che ciascun des:natario contribuisca personalmente a mantenere l’ambiente di 

lavoro rispeCoso della sensibilità degli altri. Nel corso dell’a?vità lavora:va e nei luoghi di lavoro è faCo divieto 

assoluto, e sarà pertanto considerata consapevole assunzione del rischio di pregiudizio di tali caraCeris:che 

ambientali: 

- prestare servizio soCo effe? di abuso di sostanze alcoliche, di sostanze stupefacen: o di sostanze di analogo 
effeCo; 

- consumare o cedere a qualsiasi :tolo sostanze stupefacen: nel corso della prestazione 

lavora:va. L’azienda si impegna a favorire le azioni sociali previste in materia dalla 

legislazione vigente. 

- Fumo 

Nel rispeCo della vigente norma:va è faCo divieto di fumare nei luoghi di lavoro. 

SALUTE, SICUREZZA E AMBIENTE 
La Società aCribuisce grande importanza all’integrità fisica e morale dei propri dipenden: e collaboratori a 

condizioni di lavoro rispeCose della dignità individuale e ad ambien: di lavoro sicuri e salubri; la Società cura, 

pertanto, la diffusione e il consolidamento di una cultura della sicurezza e della salute dei lavoratori sul luogo del 

lavoro, sviluppando la consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamen: responsabili da parte di tuCo il 

personale. Tu? i des:natari del presente Codice, nell’ambito delle proprie mansioni, partecipano a tale processo di 

prevenzione dei rischi e di tutela della salute e della sicurezza nei confron: di se stessi, dei colleghi e dei terzi. In 

par:colare, sono messi a disposizione di tuCo il personale sia il presente documento sia il Modello sia il Documento 

di Valutazione dei Rischi (che si intende qui integralmente richiamato) redaCo dalla Società ai sensi della vigente 

norma:va in materia di sicurezza sul lavoro (documen: che saranno periodicamente oggeCo di revisione, controllo 

ed aggiornamento), al fine di garan:rne una effe?va conoscibilità ed osservanza, aCraverso anche un adeguato 

piano di formazione. 

- Sicurezza e salute sul lavoro 

Gli organi sociali della Società devono curare, o fare in modo che terzi che agiscono per conto della stessa curino, il 

rispeCo, da parte della Società e di quan: agiscono in nome e per conto delle disposizioni contenute nel 

Documento di Valutazione dei Rischi (che si intende qui integralmente richiamato) ed in generale delle prescrizioni 

di cui al D.Lgs.n. 81/2008 e, in genere, di tuCe le norme di legge e regolamentari, vigen: ed applicabili, in materia 

an:nfortunis:ca e di igiene e salute sul lavoro, assicurando l’adempimento di tu? gli obblighi giuridici rela:vi: 

• al rispeCo degli standard tecnico-struCurali di legge rela:vi ad aCrezzature, impian:, luoghi di lavoro, agen: 

chimici, fisici e biologici; 

• alle a?vità di valutazione dei rischi e di predisposizione delle misure di prevenzione e protezione conseguen:; 

• alle a?vità di natura organizza:va, quali emergenze, primo soccorso, ges:one degli appal:, riunioni periodiche 

di sicurezza, consultazioni dei rappresentan: dei lavoratori per la sicurezza; 

• alle a?vità di sorveglianza sanitaria; 

• alle a?vità di informazione e formazione dei lavoratori; 
• alle a?vità di vigilanza con riferimento al rispeCo delle procedure e delle istruzioni di lavoro in sicurezza da parte 

dei lavoratori; 
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• all’acquisizione di documentazioni e cer:ficazioni obbligatorie di legge; 

• alle periodiche verifiche dell’applicazione e dell’efficacia delle procedure adoCate. 

Gli organi sociali della Società devono curare, o fare in modo che terzi che agiscono per conto della stessa curino, 

che la Società disponga di una struCura organizza:va tale da assicurare una chiara suddivisione di compi: e 

responsabilità in materia an:nfortunis:ca e di igiene e salute sul lavoro, defini: formalmente in coerenza con lo 

schema organizza:vo e funzionale della Società e con le prescrizioni regolamentari e di legge, a par:re dal 

datore di lavoro fino al singolo lavoratore. 

Tu? i sogge? des:natari, per legge o per provvedimento interno della Società, di par:colari e determina: compi: 

(organi sociali, Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione, adde? al Servizio di Prevenzione e 

Protezione, Medico Competente, etc) in materia an:nfortunis:ca e di igiene e salute sul lavoro (“Responsabili”) e 

ciascuno limitatamente ai compi: assegna: devono rispeCare scrupolosamente ogni obbligo di fare, non fare, 

controllare, aggiornare, e di ogni altro dovere connesso al proprio ruolo ed alla propria funzione previsto 

nell’aCo di nomina o dalla legge. Gli organi sociali della Società hanno l’obbligo di supervisionare e controllare, o 

fare in modo che terzi che agiscono per conto della stessa supervisionino e controllino il rispeCo da parte dei 

Responsabili degli obblighi a ciascuno di essi aCribuito. Al fine di assicurare l’efficacia del sistema adoCato dalla 

Società in materia an:nfortunis:ca e di igiene e salute sul lavoro, è faCo obbligo a tu? i lavoratori dipenden: della 

Società, e a tu? coloro che operano per conto e nell’interesse della Società, di prendersi cura della propria 

sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone presen: sul luogo di lavoro, su cui possono ricadere gli 

effe? delle proprie azioni o omissioni, conformemente alla propria formazione ed alle istruzioni e ai mezzi forni: 

dalla Società. 

In par:colare, è faCo loro obbligo di: 

• contribuire, insieme alla Società, ai rela:vi organi sociali, dirigen: e prepos:, all’adempimento degli obblighi 

previs: a tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro; 

• osservare le disposizioni e le istruzioni impar:te dalla Società, dai dirigen: e dai prepos:, ai fini della 

protezione colle?va ed individuale; 

• u:lizzare correCamente i macchinari, le apparecchiature, i mezzi di trasporto e le altre aCrezzature e strumen: 

di lavoro, nonché i disposi:vi di sicurezza; 

• u:lizzare in modo appropriato i disposi:vi di protezione messi a loro disposizione; 

• segnalare immediatamente agli organi sociali, al responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione ed 

all’Organismo di Vigilanza le deficienze dei mezzi e dei disposi:vi di protezione e sicurezza, nonché le altre 

eventuali condizioni di pericolo di cui vengono a conoscenza, adoperandosi direCamente, in caso di urgenza, 

nell’ambito delle loro competenze e possibilità, per eliminare o ridurre tali deficienze o pericoli, dandone no:zia al 

rappresentante dei lavoratori per la sicurezza; 

• soCoporsi ai controlli sanitari previs: nei loro confron: dalla legge o comunque dispos: dal medico competente; 

• partecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizza: dal datore di lavoro; 

• contribuire all’adempimento di tu? gli obblighi impos: dall’autorità competente o comunque necessari per 

tutelare la sicurezza e la salute dei lavoratori durante il lavoro; 

è faCo loro inoltre espressamente divieto di: 

• rimuovere o modificare senza autorizzazione i disposi:vi di sicurezza o di segnalazione o di controllo; 

• compiere di propria inizia:va operazioni o manovre che non sono di loro competenza ovvero che possono 
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compromeCere la sicurezza propria o di altri lavoratori. In caso di affidamento, da parte della Società, di lavori in 

appalto e/o subappalto a terzi, gli organi sociali hanno, secondo quanto stabilito dalla legge in materia, l’obbligo di 

coordinare, o fare in modo che terzi che agiscono per conto della stessa coordinino, in modo appropriato, la 

compresenza nel luogo di lavoro di diversi lavoratori al fine di eliminare o, almeno, ridurre al minimo i rischi 

derivan: da eventuali interferenze, nonché di verificare e controllare, o fare in modo che altri verifichi e controlli, il 

rispeCo degli obblighi vigen: in materia di sicurezza sul lavoro da parte degli stessi lavoratori in appalto affinché 

operino nel pieno rispeCo della norma:va tecnica posta a garanzia dell’ambiente di lavoro, in modo formato ed 

informato. 

- Ambiente 

Il centro polispecialis:co si impegna a ges:re le proprie a?vità nel pieno rispeCo della norma:va vigente in materia 

di ambiente, per ciò che riguarda lo smal:mento dei rifiu: speciali. La ges:one opera:va fa riferimento a criteri 

avanza: di salvaguardia ambientale e di efficienza energe:ca perseguendo il miglioramento delle condizioni di 

salute e di sicurezza sul lavoro. La ricerca e l’innovazione tecnologica sono dedicate in par:colare alla promozione di 

prodo? e processi sempre più compa:bili con l’ambiente e caraCerizza: da una sempre maggiore aCenzione alla 

sicurezza e alla salute degli operatori. 

RISERVATEZZA E COMUNICAZIONE ESTERNA 
Tra i da: raccol: nelle banche da: della Società possono essere presen: informazioni personali proteCe dalla legge 

a tutela della Privacy, da: che non possono essere trasmessi all’esterno e da: la cui inopportuna divulgazione 

potrebbe cagionare danni agli interessi aziendali. È, pertanto, obbligo di ogni dipendente assicurare alle 

informazioni ges:te in ragione alla propria funzione lavora:va la riservatezza richiesta dalle circostanze, sia 

all’interno che all’esterno della Società. Parimen:, è impegno della Società proteggere le informazioni rela:ve ai 

propri dipenden: o a terzi, in adempimento a quanto già previsto dalla legge sulla Privacy. 

- Comunicazione con i Mass Media 

Qualsiasi comunicazione verso l’esterno, concernente da: ed informazioni aziendali, deve essere soddisfaCa, ove 

possibile, dalle funzioni aziendali competen: e, in ogni caso, deve avvenire a seguito di debita autorizzazione. 

USO DEGLI STRUMENTI INFORMATICI O TELEMATICI 
L’u:lizzo degli strumen: e dei servizi informa:ci o telema:ci assegna: dalla Società deve avvenire nel pieno rispeCo 

delle vigen: norma:ve in materia (e par:colarmente in materia di illeci: informa:ci, sicurezza informa:ca, privacy 

e diriCo d'autore) e delle procedure interne e/o di gruppo esisten: (come, a :tolo esemplifica:vo e non esaus:vo, il 

Documento Programma:co sulla Sicurezza in materia di privacy) e di quelle che eventualmente saranno 

successivamente approvate ed emanate, evitando di esporre la medesima Società a qualsivoglia forma di 

responsabilità e/o sanzione. In ogni caso è vietato per qualunque amministratore, dirigente e/o dipendente della 

Società nonché per qualsiasi soggeCo che operi in nome o per conto della medesima Società accedere, per 

qualsivoglia finalità o u:lità, senza autorizzazione ed in violazione della legge, a sistemi informa:ci o telema:ci 

altrui, nonché a violare i rela:vi limi: di accesso. Tali obblighi devono essere rispeCa: anche in relazione ad 

eventuali limitazioni di accesso al sistema informa:co aziendale della Società, ove tale accesso sia di esclusiva 

competenza di determina: sogge?. In applicazione delle prescrizioni di legge in materia nonché delle suddeCe 

procedure e regole di condoCa aziendali, nell’o?ca della prevenzione dei rea: informa:ci e del traCamento illecito 

di da:, sono previs:, in par:colare, in capo a tuCo il personale della Società nonché in capo ai terzi che agiscono per 
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conto di quest’ul:ma: 

• adeguate e periodiche a?vità di formazione, anche in relazione alle potenziali condoCe illecite disciplinate dai 

seguen: ar:coli del codice penale: art. 615 ter/quater/quinquies, art. 617 quater/quinquies, art. 635 bis/ter/

quater/quinquies, art. 640 quinquies, art. 491 bis; 

• idonee procedure per l’assegnazione e la ges:one di credenziali di autorizzazione personali (username e 

password) e la determinazione di coeren: termini di validità delle medesime; 

• idonee procedure per l’auten:cazione ed il conseguente accesso agli strumen: informa:ci o telema:ci; 

• la responsabilizzazione di ogni singolo utente in relazione alle a?vità di salvataggio e memorizzazione di da:; 

• l’u:lizzo della posta eleCronica aziendale e di internet aCraverso le struCure aziendali esclusivamente e di norma 

per ragioni di lavoro; 

• il monitoraggio e controllo, nei limi: delle vigen: prescrizioni in tema di privacy, degli accessi a si: internet e del 

correCo u:lizzo degli strumen: informa:ci o telema:ci aziendali; 

• il divieto, in generale, salvo par:colari autorizzazioni determinate da specifiche ragioni di lavoro, anche tramite 

sistemi di blocco o limitazione automa:ca, della connessione, consultazione, navigazione, streaming ed estrazione 

mediante downloading, a si: web che siano considerabili illeci: (e quindi, a :tolo esemplifica:vo, si: che 

presen:no contenu: contrari alla morale, alla libertà di culto ed all’ordine pubblico, che consentano la violazione 

della privacy, che promuovano e/o appoggino movimen: terroris:ci o sovversivi, riconducibili ad a?vità di 

pirateria informa:ca, ovvero che violino le norme in materia di copyright e di proprietà intelleCuale); 

• il divieto di modifica delle configurazioni standard di soyware ad hardware aziendale e di collegamento degli 

strumen: informa:ci o telema:ci aziendali a rete di connessione pubblica o privata mediante strumen: (linee 

telefoniche o apparecchiature wireless) di qualsiasi genere; 

• divieto di alterare e/o modificare documen: informa:ci aven: efficacia probatoria; 

• divieto di aggirare le regole di sicurezza imposte sugli strumen: informa:ci o telema:ci aziendali e sulle re: di 

collegamento interne; 

• obbligo generalizzato di segnalazione all’Organismo di Vigilanza della Società di eventuali manomissioni o a? 

illegali compiu: sui mezzi informa:ci o telema:ci aziendali. 

VERIFICHE 
Controlli interni 

Tu? coloro che collaborano a qualsiasi :tolo con Il centro polispecialis:co devono essere consapevoli che è stato 

adoCato un Regolamento di organizzazione, Ges:one e controllo ar:colato in specifiche procedure interne, 

costantemente aggiornate al fine di assicurarne la conformità alla vigente legislazione e la piena efficacia, e 

coscien: del contributo e della rilevanza che questo modello organizza:vo ges:onale e di controllo assicura al 

raggiungimento degli obie?vi aziendali strategici e opera:vi dell’efficienza. Per controlli interni si intendono tu? gli 

strumen: necessari e u:li ad indirizzare e verificare le a?vità dell’azienda con il fine di assicurare il rispeCo delle 

leggi e delle procedure aziendali, proteggere i beni aziendali, ges:re efficacemente le a?vità is:tuzionali e fornire 

con chiarezza informazioni veri:ere e correCe sulla situazione dei servizi eroga:, patrimoniale, economica e 

finanziaria, nonché 

individuare e prevenire i rischi in cui Il centro polispecialis:co possa incorrere. La responsabilità di creare un sistema 

di controllo interno efficace è comune ad ogni livello opera:vo. Conseguentemente tu? i des:natari, nell’ambito 

delle funzioni svolte, sono responsabili della definizione, aCuazione e correCo funzionamento dei controlli ineren: 
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le aree opera:ve loro affidate. Nell’ambito delle loro competenze, i responsabili di funzione sono tenu: ad essere 

partecipi del sistema di controllo aziendale e a farne partecipi i loro collaboratori. Ogni operazione e transazione 

deve essere correCamente registrata, autorizzata, verificabile, legi?ma, coerente e congrua. 

Cisterna di La:na  20/04/2026      la Direzione 

Saniservice srls - P.Iva/CF 03296730595  
Sede legale Via colle pigna 23, Cori 04010 
Sede Opera:va Via appia nord km 51 n.21 04012 
saniservicesrla@pec.it 
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